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WARUNKI GWARANCJI

§1.

Firma KAR STAL Sebastian Karpeta jako Gwarant udziela gwarancji na wyprodukowane przez siebie urzadzenie.
Okres gwarancji liczony od daty pierwszej sprzedazy wyrobu Zamawiajagcemu wynosi:12 miesi¢cy na konstrukcje
stalowa dla firm ,24 msc dla klienta indywidualnego, 12 miesi¢cy na elementy drewniane i poliweglan. W przypadku
urzadzen w do ktorych istnieje konieczno$¢ ich montazu przez ekipe montazowa Firmy KAR STAL , okres
gwarancji liczony jest od dnia zakonczenia montazu i podpisania protokolu odbioru urzadzenia. Gwarant zastrzega
sobie iz w przypadku bezzasadnej zgody przez Zamawiajacego na podpisanie protokotu odbioru, sporzadzi on
jednostronny protokoét i od jego sporzadzenia liczony bedzie okres gwarancji.

Okres gwarancji dla dostawy zastepczej (tj. nowego wyrobu dostarczonego w zastgpstwie wadliwego) nie przedtuza
gwarancji o kolejny okres nawet na elementy dostawy zastgpczej.

Warunkiem przyjecia zgtoszonych reklamacji w ramach udzielonej gwarancji jest zaptata catosci ceny. Nieuiszczenie
cato$ci ceny nie wstrzymuje ani nie przerywa biegu terminu gwarancji.

§2.

Gwarancja jest wazna na terenie catej Polski i dotyczy wylacznie produktéw zakupionych i zainstalowanych na
terenie Polski.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie usterek i wad powstatych w wyrobach wyprodukowanych
przez firm¢ KAR STAL Sebastian Karpeta z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

Gwarancja nie obejmuje wad bedacych nastgpstwem wadliwego montazu, cho¢by montaz zostal wykonany przez
Autoryzowana Grupe Montazowa posiadajaca wazny certyfikat.

Klient jest zobowiazany zglosi¢ reklamacje (zawiadomi¢ o stwierdzeniu wystapienia usterki ) w terminie nie
dtuzszym niz tydzien od jej wystapienia.

Zgloszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé, na piSmie wraz z opisem usterki, dowodem w formie zdj¢é, wypelniong
karta gwarancyjng i dowodem zakupu.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 25 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci. W przypadku
bardziej skomplikowanych x wad, termin ich usuwania moze si¢ przedtuzy¢, nie bedzie jednak dtuzszy od czasu
potrzebnego do wyprodukowania urzadzenia, w ktorej wada wystapita.

§3.

Klient jest zobowigzany do ilosciowego i jakosciowego odbioru wyrobéw w zakresie wad jawnych, ktore nie moga
by¢ podstawg reklamacji po odbiorze urzadzenia (protokét odbioru). Za wady jawne uwaza si¢ niezgodnoSci:
wymiarow, podziatdow, koloréw oraz uszkodzenia mechaniczne typu pekniecia, rysy itp.

Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci szkoéd powstalych w wyniku: normalnego zuzycia, niewlasciwego
przechowywania i konserwacji, nieprzestrzegania instrukcji obstugi, przecigzenia, wykorzystania mediow ktore nie
spetniajg wymaganych parametrow, niewlasciwych interwencji uzytkownika lub stron trzecich, a takze z innych
przyczyn, za ktére Gwarant nie odpowiada, jak réwniez jesli nie zostat dotrzymany termin zgloszenia o ktérym
mowa w §2 ust.3.

Gwarancji nie podlegaja:

elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu,

uszkodzenia mechaniczne

niewlasciwe przygotowanie podtoza przez Zamawiajacego

wady nieistotne produktu nie widoczne po zamontowaniu

zmiany konstrukcji dokonane przez Zamawiajacego bez uprzedniego ustalenia z Gwarantem
brak konserwacji Przedmiotu umowy, badz niewlasciwa konserwacja

czynniki zewnetrzne takie jak: ogien, woda, substancje chemiczne

sita wyzsza, taka jak pozar, powodz, nadmierny wiatr, huragan, sztorm itp.

spowodowanych klgskami zywiotlowymi lub innymi nieprzewidzialnymi wypadkami losowym

§4.

1. Prace serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacja, regulacja urzadzen realizowane sa na koszt Klienta.
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2. Klient ma obowigzek dwa razy do roku przeprowadzac przeglad powtoki lakierniczej elementéw drewnianych
Firmy KAR STAL. Kazde uszkodzenie tej powloki nalezy jak najszybciej naprawi¢ stosujac uzupetnianie
szpachlg oraz malowanie konserwacyjne.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego z tytulu gwarancji za wady fizyczne przedmiotu
Umowy stwierdzone w toku czynno$ci odbioru.

§5.

W czasie trwania gwarancji Firma KAR STAL Sebastian Karpeta usuwa bezptatnie wszelkie usterki powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy, bedace wadami powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu.
Wybér sposobu usuni¢cia usterek nalezy do gwaranta i wedlug jego uznania - usunigcie usterek moze nastgpi¢ w
drodze naprawy towaru wadliwego lub jego wymiany na towar bez wad. Gwarant nie ponosi innych kosztow
spowodowanych wada wyrobu poza w/w, w szczegdlnosci nie odpowiada za szkody powstale w wyniku wady w
innym mieniu Klienta.

Ocena, czy reklamacja dotyczy usterek objetych gwarancjg nalezy do Gwaranta. Gwarant okresla takze podstawy i
zakres swojej odpowiedzialno$ci z tytutu stwierdzonych wad towardw, a w szczegolnoscei to, czy usterki powstaly z
przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy czy tez sa nastgpstwem innych okolicznosci (np. wadliwego montazu,
wadliwej konserwacji).

W przypadku sporu co do przyczyn powstania usterki i zakresu odpowiedzialnosci Gwaranta, Gwarant moze
przekazaé sprawe ekspertowi niezaleznemu w celu wydania opinii co do przyczyn powstania usterek i zobowigzuje
si¢ do respektowania wynikoéw ekspertyzy wydanej w tym trybie. Koszt ekspertyzy ponosi¢ bedzie Strona przeciwko
ktérej wydano orzeczenie.

Zamawiajacy w zwigzku ze zgloszong reklamacja na wezwanie Gwaranta obowiazany jest niezwtocznie dostarczy¢
przedmiot sprzedazy.

W przypadku dokonywania usuni¢cia usterek na miejscu u Zamawiajacego, Zamawiajacy jest zobowiagzany osobiscie
lub przez swojego przedstawiciela wskazac¢ usterke i odebra¢ przedmiot reklamacji na miejscu.

Zamawiajacy zobowiazany jest do pokrycia kosztow dojazdu serwisu w przypadku nieuzasadnionego wezwania
reklamacyjnego.

Na czas rozpoznania reklamacji nie wydaje urzadzen zastgpczych.

§6.

Gwarancja wylacza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Ogolne Warunki Sprzedazy (OWS)

§ 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszym ogoélne warunki sprzedazy okre$laja zasady zawierania i wykonywania umowy sprzedazy i dostawy
Przedmiotu Sprzedazy, ktérych sprzedawca jest KAR STAL Sebastian Karpeta, ul. Staffa 7/3, 26-110 Skarzysko-
Kamienna (KAR STAL).

OWS stanowi integralng cze$¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych przez KAR STAL z Kupujacymi bedacymi
przedsigbiorcami, w tym rowniez umow zawieranych na skutek pisemnego Iub elektronicznego zamowienia
sktadanego przez Kupujacego.

OWS sa dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie KAR STAL lub na
stronie internetowej https://karstal.pl/. KAR STAL na zadanie Kupujacego przesle w formie elektronicznej OWS.
Integralna cze$cia OWS KAR STAL stanowig Warunki Gwarancji.

OWS wylaczaja stosowanie innych wzorcéw umownych stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

Odmienne postanowienia umowne pomi¢dzy stronami, uzgodnione i potwierdzone na pisSmie przez obie strony
wylaczaja, OWS w zakresie jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejszy OWS.

§ 2.
ZAWARCIE UMOWY
Informacje dotyczace przedmiotow sprzedazy ktorych sprzedawca jest KAR STAL zamieszczone na stronach

internetowych, przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp. maja jedynie charakter reklamowy i nie sg
oferta w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Szczegdtowe dane techniczne podawane w w/w publikacjach
moga ulec zmianie w kazdym czasie, chociazby z uwagi na zmiany technologiczne.

Zamoéwienia Kupujacego powinny zawiera¢ nastgpujace dane:

- Peing nazwe Kupujacego wraz z adresem
- Nr NIP dla przedsigbiorcow



- Nr PESEL

-Wskazanie Przedmiotu Sprzedazy- okreslonego nazwa handlowg KAR STAL, symbolem lub konkretnego numeru oferty.
- Ilo$¢ zamowionego Przedmiotu Sprzedazy (sposob dostawy)
- Metodg ptatno$ci przy zamoéwieniach internetowych

3.

Kupujacy przy ztozeniu zaméwienia zobowigzany jest przekaza¢ KAR STAL informacje o przepisach i normach
prawnych obowiazujacych w miejscu dostawy Przedmiotu Sprzedazy w zakresie jakim maja one znaczenie dla
prawidlowego wykonania Przedmiotu Sprzedazy, jego dostarczeniu i1 ewentualnego montazu w miejscu
przeznaczenia.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy Sprzedazy z KAR STAL jest zlozenie zaméwienia przez Kupujacego i
potwierdzenie zamowienia przez KAR STAL (poprzez sklep na stronie internetowej, wiadomos¢ mailowa, poczta
tradycyjng). KAR STAL =zastrzega, iz brak potwierdzenia, czy tez odpowiedzi na zamowienie nie oznacza
milczacego przyjecia zamoéwienia.

Ostateczng decyzj¢ w zakresie sposobu dostawy, warunkach dostawy i jej terminie podejmuje KAR STAL.

Jezeli niemozno$¢ spelnienia Swiadczenia przez Sprzedajacego nastgpita wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie
przyshuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania
umowy. Do zdarzen okre$lonych terminem sity wyzszej zaliczy¢ nalezy w szczegdlno$ci: zdarzenia zwigzane z
dzialaniem sit przyrody, pozary, zamieszki, strajki, dziatania zbrojne, ograniczenia energetyczne, dziatania wtadz
panstwowych, epidemie, pandemie.

Jezeli brak doreczenia zamdwienia w terminie nastapi nie z winy KAR STAL, a na przyklad z winy przewoznika,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za op6znienia.

Anulowanie zaméwienia przez Kupujacego jest mozliwe jedynie w wyjatkowych wypadkach i wymaga zgody
pisemnej KAR STAL, przy czym Kupujacy jest zobowiazany do zwrotu wszelkich kosztow ktore powstaty po stronie
KAR STAL do momentu anulowania zamdwienia, jednak nie wigcej niz warto§¢ zamowienia.

§3
CENA
Cena za Przedmiot Sprzedazy jest kazdorazowo okre§lana w ofercie lub umowie sprzedazy, potwierdzona przez KAR

STAL i w zaleznosci od oferty moze ona by¢ ceng netto lub brutto.

Wszelkie zmiany wprowadzane (po uprzedniej zgodzie KAR STAL) przez Kupujacego w Przedmiot Sprzedazy
moga spowodowac zmiang ustalonej uprzednio ceny.

KAR STAL zastrzega sobie prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny w razie, gdy po zawarciu umowy wystapia
przestanki o charakterze obiektywnym uzasadniajace podwyzszenie ceny Przedmiotu Sprzedazy, a na ktéore KAR
STAL nie mial wptywu, takie jak zmiana stawek podatku od towaru i ustug itd.

Kupujacy jest zobowigzany do zaplaty ceny w terminie wynikajacym z wystawionej przez KAR STAL faktury VAT,
o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub postanowien pisemnych- umownych.

Zaptata Ceny nastepuje gotdwka badz na rachunek wskazany przez KAR STAL. Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien
zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym KAR STAL lub dzien otrzymania gotowki.

W przypadku nieuiszczenia ptatnosci w okreslonym terminie, KAR STAL jest uprawniony do naliczania odsetek za
opoznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia. Obowigzek zaptaty odsetek nie wyltacza
roszczenia o naprawienie szkody na zasadach ogélnych.

Do czasu zaptaty catosci Ceny Przedmiot Sprzedazy pozostaje wtasno$cia KAR STAL.

§ 4.

DOSTAWA
KAR STAL nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajace z roszczen
Kupujacego z tytutu bledéw w dostawie lub jej opdznien spowodowanych dziataniem operatora logistycznego.
Terminy dostaw wynikajace z uzgodnien migdzy stronami moga ulec zmianie w przypadku zdarzen, za ktore
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
Jesli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku nie przyjecia towaru, KAR STAL ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego kosztami transportu i kosztami magazynowania w wysokosci 0,5% wartosci zamowienia netto
za kazdy dzien opdznienia w odbiorze towaru, jednak nie wigcej niz 50 zt netto za kazdy dzien opdznienia w
odbiorze.
Kupujacy ma obowigzek niezwlocznie po otrzymaniu towaru dokona¢ sprawdzenia zgodnosci dostarczanego towaru
z zamoOwieniem. Zobowiazany jest sprawdzi¢ stan przesytki oraz ilo$¢ i asortyment dostarczonego towaru.
KAR STAL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie Towaru w transporcie, zwlaszcza w
przypadku, gdy Kupujacy nie dopeini wszystkich wymogéw formalnych odbioru przesyiki uszkodzonej, a w
szczegolnosci nie ztozy reklamacji bezposrednio u przewoznika.

§5.
MONTAZ
Kupujacy jest zobowigzany w przypadku dokonania zakupu wiaty S$mietnikowej przygotowaé odpowiednie

(utwardzone, zgodne z wymiarami) podtoze. Przez przygotowanie odpowiedniego podloza rozumie si¢



przygotowanie placu z ptyty betonowej o grubosci minimalnej 10cm lub podtoze z kostki brukowej z utwardzonymi
stopami w miejscach oznaczonych w przestanym przez Sprzedajacego i zaakceptowanym przez Kupujacego rysunku
rozstawu shupow.

Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie przygotowanie terenu w celu montazu Przedmiotu Sprzedazy
poprzez: zapewnienie dojazdu samochodu dostawczego do docelowego miejsca dostawy Przedmiotu Sprzedazy, jak
rowniez do miejsca montazu Przedmiotu Sprzedazy, zapewnienie odpowiednich warunkéw przestrzennych w
miejscu montazu, zapewnienie odpowiednich warunkow i zasad sanitarnych dla Ekipy Montazowej KAR STAL, w
tym dostgpu do wody 1 toalety.

W przypadku sprzedazy przez Kar Stal przedmiotow tak zwanej matej architektury Kupujacy zobowiazany jest na
wiasny koszt do samodzielnego ztozenia przedmiotu sprzedazy, albowiem Sprzedawca zastrzega prawo dostarczenia
przedmiotu sprzedazy w czgsciach.

§ 6.
ODPOWIEDZIALNOSC

Jesli nie okreslono w umowie inaczej, KAR STAL zobowiazany bedzie do dostarczenia towaru lub ustugi w
standardzie zgodnym z normami wynikajacymi z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa polskiego albo
normami stosowanymi przez Sprzedawceg.

Sprzedawca zobowiazany jest do sprzedazy towaru zgodnego z umowg i nie odpowiada za jego dalsze zastosowanie.
Wszelkie informacje Sprzedawcy przekazane na etapie zawarcia umowy, ktore nie zostaty nast¢pnie potwierdzone w
umowie, nie maja charakteru wiazacego. Sprzedawca w zaden sposob nie gwarantuje osiagniccia zakladanego przez
Kupujacego efektu lub prawidtowego doboru towaréw, np. do planowanej inwestycji czy pod katem kolorystycznym.
Kupujacy zobowiazany jest w szczegolnosci do samodzielnego sprawdzenia dostarczonego przez Sprzedawce towaru
pod katem przydatnos$ci do przewidywanego przez Kupujacego sposobu zastosowania towaru.

Kupujacy ponosi petna odpowiedzialno$§¢ majatkowa za nie przygotowanie badz nieodpowiednie przygotowanie
podtoza w przypadku braku mozliwosci po stronie Sprzedawcy montazu przedmiotu sprzedazy. Odpowiedzialno$é
odszkodowawcza po stronie Kupujacego jest rowna wysokos$ci szkody poniesionej przez KAR STAL w tym kosztow
transportu i godzin pracy ekipy montazowej Sprzedawcy.

§7.
GWARANCJA

Wszelkie zapisy dotyczace rekojmi, gwarancji i sposobu wnoszenia reklamacji okreslaja WARUNKI GWARANCII
firmy KAR STAL stanowiace integralng czg$¢ niniejszych OWS.
WARUNKI GWARANCII dostepne sg w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie internetowe;j https://karstal.pl/.

§ 8.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawem wilasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporow pomigdzy KAR STAL a Kupujacym jest prawo polskie
z wylaczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw podpisanej w Wiedniu
11 kwietnia 1980 r.

Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien OWS nie ma wplywu na waznos$¢ pozostatych.

Sadem wlasciwym do rozstrzygania sporéw pomigdzy KAR STAL a Kupujacym jest Sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez KAR STAL w
zwigzku z realizacjg umowy.

KAR STAL ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego w celach zwigzanych z
realizacjg umowy sprzedazy.

Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01.01.2023 r.



